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  MỞ ĐẦU   

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế hiện nay, vai trò của các doanh 

nghiệp bán lẻ hiện đại ngày càng trở nên quan trọng đối với bất kỳ một quốc 

gia hay một khu vực nào. Hệ thống phân phối bán buôn, bán lẻ hàng hóa và 

dịch vụ có vai trò ngày càng lớn trong việc thúc đẩy kinh tế phát triển, nâng 

cao mức sống dân cư… Từ năm 1986 đến nay, cùng với quá trình đổi mới, 

nền kinh tế Việt Nam đã có những thay đổi cơ bản, không chỉ ở tốc độ tăng 

trưởng và cơ cấu kinh tế mà còn ở quy mô và cơ cấu của hệ thống phân phối 

bán lẻ hàng hóa và dịch vụ với 3 bộ phận: 1. Lưu chuyển hàng hóa bán lẻ do 

hệ thống phân phối bán lẻ quốc doanh đảm nhiệm. 2. Lưu chuyển hàng hóa 

bán lẻ do hệ thống phân phối bán lẻ ngoài quốc doanh đảm nhiệm. 3. Lưu 

chuyển hàng hóa bán lẻ do hệ thống phân phối bán lẻ của các doanh nghiệp có 

vốn đầu tư nước ngoài đảm nhiệm.  

Sau khi Luật Doanh nghiệp tư nhân và Luật Doanh nghiệp có hiệu lực, 

khoảng 15 năm trở lại đây, các doanh nghiệp bán lẻ hiện đại ở Việt Nam ra 

đời và phát triển. Với các cơ chế, ưu đãi và khuyến khích của Nhà nước, thu 

nhập của người dân tăng lên cũng như nhu cầu ngày càng tăng cao của khách 

hàng, tác động không nhỏ đến loại hình này dẫn đến tốc độ phát triển của các 

doanh nghiệp tăng nhanh và chiếm tỷ trọng ngày một cao.  

Là thành viên chính thức của Tổ chức Thương mại thế giới (WTO), 

Việt Nam đã cam kết lộ trình mở cửa thị trường bán lẻ trong nước. Theo đó, 

đến nay, “miếng bánh” bán lẻ đã bị các doanh nghiệp nước ngoài chiếm lĩnh 

một phần lớn. Tính đến hết năm 2013, số doanh nghiệp bán lẻ nước ngoài 

chiếm hơn 40% trong số 700 siêu thị tại Việt Nam; 31 trong tổng số 125 trung 

tâm thương mại hiện tại có yếu tố đầu tư nước ngoài. Các tập đoàn nước 

ngoài, khi đầu tư vào Việt Nam có đặc điểm chung là không chỉ xây dựng 
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những trung tâm thương mại lớn mà chuyển sang đầu tư vào cả các cửa hàng 

tầm trung và siêu nhỏ. Bên cạnh đó, họ bắt tay vào việc xây dựng những 

thương hiệu riêng cũng như hợp tác với các nhà sản xuất trong nước, kể cả 

nông dân để cung cấp hàng hoá cho họ. Mặt khác, với tiềm lực mạnh về vốn, 

họ sẵn sàng mua lại các doanh nghiệp bán lẻ trong nước để chiếm lĩnh hệ 

thống phân phối mà các doanh nghiệp bán lẻ nước ta đã gây dựng. Trong khi 

nhiều năm qua, các doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam chưa thực hiện được, hoặc 

có làm được cũng rất chậm và manh mún. 

Theo Bộ Công Thương, dự báo đến năm 2020, cả nước sẽ có khoảng 

1.200 - 1.300 siêu thị, 180 trung tâm thương mại. Tỷ trọng bán lẻ qua mạng 

lưới siêu thị, trung tâm thương mại sẽ chiếm 45% tổng mức bán lẻ hàng hóa 

xã hội, tương đương khoảng 25 - 30 tỷ USD. Đây là cơ hội hiếm có, đặc biệt 

là thị hiếu khách hàng và yêu cầu về dịch vụ cũng như chất lượng sản phẩm 

đang ở mức thấp như Việt Nam thì việc sở hữu thị phần bán lẻ còn là dịp tốt 

cho các doanh nghiệp nước ngoài đưa sản phẩm từ nhà sản xuất tới tay người 

tiêu dùng. Câu hỏi đặt ra là đến năm 2020, các doanh nghiệp bán lẻ có vốn 

đầu tư nước ngoài sẽ chiếm lĩnh toàn bộ thị trường bán lẻ Việt Nam hay chỉ ở 

các thành phố lớn, các vùng trung tâm? Các doanh nghiệp bán lẻ hiện đại của 

nước ta còn giữ được vị trí trên thị trường hay không? Nhà nước cần hỗ trợ 

như thế nào để giúp các doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam có thể phát triển trong 

thị trường tiềm năng này?  

Cùng với các lĩnh vực khác của nền kinh tế, quản lý nhà nước đối lĩnh 

vực thương mại nói chung và ngành bán lẻ nói riêng đã có nhiều đổi mới 

phù  hợp với cơ chế thị trường, bước đầu mang lại những tín hiệu khả quan. 

Tuy nhiên, quản lý nhà nước đối với các doanh nghiệp bán lẻ hiện đại trên 

thị trường nước ta chưa được quan tâm đúng mức còn nhiều hạn chế, tình 

trạng can thiệp trực tiếp vào lĩnh vực kinh doanh còn phổ biến, nhưng lại 



3 

 

chưa chú trọng những chức năng vô cùng quan trọng như hỗ trợ, khuyến 

khích, giám sát, kiểm tra… hoạt động của các doanh nghiệp bán lẻ hiện đại 

trên thị trường.  

           Mặt khác, Việt Nam chưa có kinh nghiệm cũng như thiếu một hệ thống 

tổ chức quản lý hoàn chỉnh, chưa có các quy định cụ thể và chuyên biệt về 

quản lý cũng như chưa có quy chế quản lý tài chính đối với các doanh nghiệp 

thương mại bán lẻ có vốn FDI trên thị trường nước ta, dẫn đến còn nhiều vấn 

đề bất cập. Điều này vô hình dung đã tạo ra kẽ hở để các doanh nghiệp (DN) 

ngoại trong lĩnh vực bán lẻ thực hiện việc chuyển giá, trốn thuế. Trên thực tế, 

DN bán lẻ hiện đại có vốn đầu tư nước ngoài khai lỗ nhưng vẫn xin tiếp tục 

mở rộng kinh doanh, trong khi các cơ quan quản lý nhà nước cứ cấp phép. 

Như vậy, có thể nói cơ chế quản lý nhà nước không đơn thuần là lỏng lẻo mà 

dường như còn chứa đựng kẽ hở cho những hành vi khuất tất của cả hai bên - 

cơ quan quản lý nhà nước và doanh nghiệp. Bởi vậy ngoài việc các cơ quan 

quản lý nhà nước cần phải nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, thay đổi 

phương pháp quản lý, kiểm tra, kiểm soát, tạo cơ sở pháp lý cho lĩnh vực này 

phát triển. 

Đặc biệt, đối với các doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam, kể từ sau khi gia 

nhập WTO và mở cửa thị trường bán lẻ, hệ thống chuỗi bán lẻ của các doanh 

nghiệp Việt Nam tuy đã phát triển nhưng thiếu ổn định, thiếu quy hoạch cụ 

thể và thiếu bền vững, dễ bị tổn thương mỗi khi có biến động trong môi 

trường kinh doanh bên ngoài. Việc tổ chức, quản lý hệ thống phân phối bán lẻ 

của Việt Nam còn nhiều hạn chế do thiếu chiến lược và quy hoạch cơ sở hạ 

tầng phát triển hệ thống phân phối bán lẻ, chậm ban hành hoặc còn thiếu các 

chính sách để phát triển phương thức kinh doanh bán lẻ hiện đại như: siêu thị, 

cửa hàng tiện lợi, cửa hàng chuyên doanh, nhượng quyền thương mại…   


